
 

 

CARTA DA ALTA ADMINISTRAÇÃO 
Somos uma empresa com 37 anos de história, construída sobre os mais altos padrões éticos de 
integridade e de respeito a todos os públicos com quem nos relacionamos. A Alta Administração da 
ENCOP reconhece que essa trajetória não se sustenta sozinha: ela depende do exemplo diário de quem 
lidera, da participação de cada colaborador e da coerência entre o que dizemos e o que praticamos. 

Em nossas atividades, relacionamo-nos com fornecedores, clientes, parceiros, colaboradores, 
consorciados, comunidades, agentes públicos e a sociedade em geral. Cabe à Diretoria e às lideranças 
da ENCOP assegurar que essas relações sejam pautadas pelo respeito, pela ética e pela transparência, 
cumprindo rigorosamente as leis, regulamentações e práticas comerciais exigidas. Esse compromisso 
começa no topo: a Alta Administração se coloca como primeira responsável por cumprir e fazer 
cumprir o Código de Ética e Conduta, o Manual Anticorrupção e a Política de Gestão de Riscos da 
ENCOP, sem exceções hierárquicas. 

O nosso Código de Ética e Conduta baseia-se, sobretudo, no respeito ao ser humano e prioriza sua 
segurança, o meio ambiente em que vive e sua sustentabilidade. A Alta Administração assume o dever 
de destinar os recursos, o tempo e a atenção necessários para que esse compromisso se traduza em 
práticas concretas: treinamento contínuo, canais de denúncia acessíveis e protegidos, avaliação 
periódica dos riscos de integridade e resposta tempestiva a qualquer desvio identificado — inclusive 
quando envolver membros da própria liderança. 

Conhecer e compreender essas diretrizes é determinante para nossa atuação. Por isso, reforçamos 
que a comunicação é uma via de mão dupla: estimulamos todos os colaboradores, terceiros e parceiros 
a se manifestarem, a dialogarem com suas lideranças e a reportarem, sem medo de retaliação, 
qualquer situação de dúvida, desconforto ou irregularidade ao Comitê de Ética. A Alta Administração 
se compromete a garantir que toda denúncia de boa-fé seja apurada com seriedade e sigilo, e que 
nenhuma forma de retaliação seja tolerada, em qualquer nível hierárquico. 

Agradecemos o compromisso de cada colaborador, terceiro e parceiro com a ENCOP. A ética não é 
tarefa de um departamento ou de uma pessoa — é um compromisso coletivo, liderado pelo exemplo 
da Alta Administração e sustentado pela prática diária de todos nós. 
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